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HHOOJJAA  DDEE  QQUUEEJJAASS  YY  RREECCLLAAMMAACCIIOONNEESS  
  

A rellenar por la persona física o jurídica que realiza la reclamación: 
 

Nombre de la persona o razón social: 

 
DNI/NIF: 

 
Dirección:  

 
Localidad: 

 
CP 

 
Teléfono 

 
 

Actividad o servicio del reclamante: 

 
Fecha de la reclamación: 

 

 
 
 

 
FORMULA LA SIGUIENTE QUEJA/RECLAMACIÓN 

 
Motivos de la queja/reclamación: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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La persona física o jurídica que presenta la reclamación se compromete a: 

o Seguir el procedimiento establecido para la resolución de conflictos por el Grupo de Gestión Forestal 

“CERTAS FORESTAL”. 

o A no realizar comentarios públicos sobre el proceso hasta que se haya tomado una decisión. 

o A facilitar la información necesaria para la resolución del conflicto y no presentar oposición a que se 

solicite información adicional a terceros o a cualquiera que pueda proporcionar información relevante 

sobre el asunto. 

o En caso de retirarse del proceso, en cualquiera de sus pasos, lo hará únicamente bajo su propia 

responsabilidad. 

 

 

En …………………………………… a …………de……………………de……………….............   

 

Firma del reclamante: 

 


